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DENOM. INDICATORE / MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
SERVIZIO CUI SI APPLICA
Te Ob a) T1=Tempo per | T2 =Tempo T3 =Tempo di Percentuale di Accuratezza
mp bli (servizio cui nel 95% dei per cui nel allacciamento casi per cui Orario per Orario per negli
) gat diretto con casi si ha che il 99% dei casi | contrattualment | I'allacciamento & prendere gli prendere gli appuntament
di ori proprie tempo di fornitura| sihacheil eprevisto eseguito entrola || ordini dal Lunedi | dini il sabato Orario per prendere gli | i (opzionale)
for ° strutture) t<T1 tempo di [standard data concordata al Venerdi ordini la domenica
nit e fornitura specifico] con il cliente
ur [misura in giorni t<T2 *ok ok ok ok ok Kok K
a solari] Fokk Rk (%] inizio find inizio fine
del [misurain | [misura in giorni inizio fine
I'alini giorni solari] solari]
zia
Iacl M| 00:0 | 12:0 | M| 00:0 | 12:0 M | 00:0 12:00
cia'® 0 0 0 0 0
me
nt
o 13,1 13,95 46 95 P| 12:0 [ 00:0 | P | 12:0 | 00:0 P | 12:0 00:00 -
0 0 0 0 0
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b) T1l=Tempoper | T2=Tempo T3 =Tempo di Percentuale di Accuratezza
(servizio cui nel 95% dei per cui nel allacciamento casi per cui negli
diretto con casi si ha cheil 99% dei casi | contrattualment | I'allacciamento & . appuntament
strutture di || tempo di fornitura| sihacheil eprevisto eseguito entro il Orario per. Orario per ) ) i (opzionale)
altri t<T1 tempo di [standard tempo massimo prendere gli prendere g Orario per prendere gli
operatori) Hdkkk fornitura specifico] contrattualment ordini dal Lunedi dini il sabat ordini la domenica
R ordini il sabato
[misura in giorni t<T2 *ok ok Kok e previsto al Venerdi
solari] *k Kk ok * ok ok ok
[misurain | [misura in giorni [%]
glorni solari] solari] ___ inizio _ fine | inizio  fine | inizio fine
M M ’ [ M ‘
i | U N CA N N e
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.

Ta Ob a) Tasso di
sso | bli (servizio malfunzionament
di gat diretto con o
ma ori proprie ok Kok ok
Ifu o strutture) [%]
nzi 2,9
on b) Tasso di
am (servizio malfunzionament
en diretto con o
to strutture di HoA Ak K
pe altri [%]
r operatori)
lin
ea
di
acc
ess
o
2
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c) Tasso di Il numeratore si
(servizio malfunzionament riferisce solo al
indiretto in o numero di
modalita rHAAE segnalazioni
CPS) [%] guasti in CPS
3% 3k %k %k k
[Si/No]
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
Te Ob a) T1=Tempo per | T2 =Tempo T3 =Tempo di Percentuale dei Accuratezza
mp bli (servizio cui nel 80% dei per cui nel riparazione casiin cui il Orari negli
) rario per
o gat diretto con casi si ha che il 95% dei casi | contrattualment tempo di P . appuntament
. mal roprie : ) ) ) ) - prendere gli ) )
di fful ©" prop tempo di si ha che il eprevisto riparazione t<T3 dini dal Luned . i (opzionale)
rip .o strutture) riparazione t<T1 tempo di (standard kK or ;rlu\/ezer;ine [ OFaZO Perll Orario per prendere gi
araon *ok kK ok riparazione specifico) [%] pr_er? ; eregll ordini la domenica
zio [misura in ore] t<T2 Kok ordini il sabato
am . .
ne [misura in ore] inizio  fine
dei,. kK K K K
ti [misura in inizio  fine inizio fine
ore] | | e
3 M| 00:0 | 12:0 | M| 00:0 | 12:0 M | 00:0 12:00
0 0 0 0 0

HelloTel Telecomunicazioni srl - Via Maria 129 - 03100 FROSINONE - Tel. 800.98.42.55 - Fax. 0775/876449 - P. IVA / C.F. 02434360604

www.hellotel.it - info@hellotel.it




HelLLOo ) CUi-FiBF%a

46,50 74,50 120 99,30 P| 12:0 | 00:0 | P | 12:0 | 00:0 P | 12:0 00:00 -
0 0 0 0 0
b) T1 =Tempo per cui| T2 =Tempo T3 = Tempo di riparazione Orario per Orari 4 Accuratezza negli
(servizio nel 80% dei per cui nel Percentuale dei prendere gli rario perl.pren €€ Orario per prendere gli | appuntamenti
diretto con |[casi si ha che il tempo| 95% dei casi | contrattualment  casiin cuiil ordini dal Lunedi di gl ! bat ordini la domenica (opzionale)
strutture di di si ha cheil eprevisto tempo di al Venerdi oraini If sabato
altri riparazione t<T1 tempo di (standard  riparazione  t<T3
operatori) ek riparazione specifico) ok ok ok o ) o ] o ]
[misura in ore] T2 Frkkx P [%][misura in ore] inizio  fine inizio  fine inizio fine
[misurain | e e -
ore] M M M
P P P
c) T1 =Tempo per cui| T2 =Tempo T3 =Tempo di Percentuale dei Orario per Orari 4 Accuratezza negli
(servizio nel 80% dei per cui nel riparazione casiin cui il prendere gli rario perlpren €| Orario per prendere gli | appuntament i
indirettoin |casi si ha che il tempo| 95% dei casi | contrattualment tempo di ordini dal Lunedi di ._gll bat ordini la domenica (opzionale)
modalita di si ha cheil eprevisto riparazione t<T3 al Venerdi ordint 1 sabato
CPs) riparazione t<T1 tempo di (standard Rk
kA riparazione specifico) %]
[misura in ore] T *HHEE *ok ok k inizio  fine inizio  fine inizio fine
[misura in [misurainore] | oo e .
ore] M M M
P P
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
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Pe chi| FA a) P1 = Percentuale di Metodo di Numero di campioni| In caso di utilizzo del
rceam| CO (servizio chiamate a misura a/ (solo metodo di misura d,
nt ate| LT | direttocon vuoto dirette a b/c/d per i metodi b, c, descrivere la
uala | AT proprie numeri nazionali d) combinazione utilizzata
e vu| IV strutture) *k kK [%]
diot| O
o
4
b) P1 = Percentuale Metodo di Numero di In caso di utilizzo del
(servizio di chiamate a misura a/| campioni (solo metodo di misura d,
diretto con vuoto dirette a b/c/d per i metodi b, c, descrivere la
strutture di numeri nazionali d) combinazione utilizzata
altri Rk [%]
operatori)
c) P1 = Percentuale Metodo di Numero di In caso di utilizzo del
(servizio di chiamate a misura a/| campioni (solo metodo di misura d,
indiretto) vuoto dirette a b/c/d per i metodi b, c, descrivere la
numeri nazionali d) combinazione utilizzata
kkkkk
[%4]




HelLLOo ) QUi-FiBF%a

NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
Te FA a) T1=Tempo T2 =Tempo Metodo di Numero di In caso di utilizzo del
mp co (servizio mediodi per cui nel misura a/| campioni (solo metodo di misura d,
o LT diretto con instaurazione 95% dei casi b/c/d per i metodi b, c, descrivere la
di AT proprie delle chiamate sihacheil d) combinazione utilizzata
ins v strutture) nazionali tempo di
ta (o} B instaurazion
ur chi [misura in e t<T2
aziam secondi] oKk koK
on ata [misura in
e secondi]
del
la
5
b) T1=Tempo T2 = Tempo Metodo di Numero di In caso di utilizzo del
(servizio mediodi per cui nel misura a campioni (solo metodo di misura d,
diretto con instaurazione 95% dei casi b/c/d per i metodi b, c, descrivere la
strutture di delle chiamate siha cheiil d) combinazione utilizzata
altri nazionali tempo di
operatori) B instaurazion
[misura in e t<T2
secondi] %k ok ok %
[misura in
secondi]
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c) T1 =Tempo T2 = Tempo Metodo di Numero di In caso di utilizzo del
(servizio mediodi per cui nel misura a campioni (solo metodo di misura d,
indiretto) instaurazione 95% dei casi b/c/d per i metodi b, c, descrivere la
delle chiamate siha cheil d) combinazione utilizzata
nazionali tempo di
ek instaurazion
[misura in e t<T2
secondi] ook ko
[misura in
secondi]
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
*rea Ob (servizi tempo medio di percentuale Metodo di Numero di
m.p bli diretti ed risposta di chiamate misura a/ b| campioni(solo
te. gat indiretti) ***** . in cui il per metodo b)
s ori [misura ./n tempo di
o secondi] risposta &
PO op inferiore a
staera 20 secondi
deitor * Kk kK
sere [%]
vizi
36 55.6 g
6
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NOTE - -
Te FA (servizi tempo medio di percentuale Metodo di Numero di
mp co diretti ed risposta di chiamate misura a/ b| campioni(solo
idi LT indiretti) ok ko in cui il per metodo b)
ris AT [misura in tempo di
po v secondi] risposta &
stacli| O inferiore a
deien 20 secondi
R kkkkk

serti )
vizitra [
di mi
asste
ist op
en era B NTe »
za tor

e
7
Te Ob (servizi di tempo medio di percentuale Metodo di Numero di Prezzi applicati o
mp bli consultazion risposta di chiamate misura a/ b| campioni(solo indirizzo della pagina
idi gat e elenchi) ok incuiil per metodo b) | web di pubblicazione dei
ris co | ori [misura in tempo di prezzi
pons| o secondi] risposta &
stault inferiore a
deiazi 20 secondi

kokkkk

seron
vizie [
di ele

nc. - --- TS T-TT=T===Tmccsccmc s mEEmm

hi
8
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NOTE Servizio non
fornito
Pe pa| Ob (telefonia Percentuale di Metodo di Numero di
rcega | bli pubblica) telefoni pubblici misura a/b| campioni (solo
nt me| gat perfettamente per metodo b)
ualnt | ori funzionanti
e o o 3 % 3k %k
di (a [%]
tel mo
efone| |\ Y.~ 0NN
ni te
pue | (N ___ o b
bblsch NOTE Servizio non fornito.
ici ed
a e)
in
9
Fat | I'a (servizi percentuale di In caso vengano
tur | nn diretti e fatturazioni per emesse fatture
e o servizi cui 'utente ha uniche per servizi
co | PA indiretti) avanzato dei di telefonia fissa
nt | @) operatori che rec'i':'i** e mobili post-
est | LT forniscono 3y pagati indicare la
ate | AT ( fatturazione [%] percentuale di
v per chiamate fatture di questo
10 | o Verso servizi tipo rispetto al
pe a totale delle
r sovrapprezzo fatture emesse
Ob offerti da Ak
bli
gat
ori
o
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soggetti terzi [%]
rispetto
all'operatore
che emette
la fattura, su
numerazioni
assegnate ad
altri
operatori
(servizi percentuale di In caso vengano
diretti e fatturazioni per emesse fatture
servizi cui l'utente ha uniche per servizi
indiretti) avanzato dei di telefonia fissa
operatori che reclami e mobili post-
NON Hokokkok pagati indicare la
forniscono [%] percentuale di
fatturazione fatture di questo
per chiamate tipo rispetto al
verso servizi totale delle
a fatture emesse
sovrapprezzo HAkEA
offerti da [%]
soggetti terzi
rispetto
all'operatore
che emette
la fattura, su
numerazioni
assegnate ad
altri 0.3
operatori
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NOTE Viene fornito solo servizio di telefonia fissa.
Ac Ob (servizi percentuale di
cur bli diretti ed fatturazioni
atefat| gat indiretti) contestate che
zzatur| ori sono risultate
delazi| o errate
Ie on 3% %k %k %k k
e [%]
11
0.8

1 NOTE

1

1
Te Ob (servizi T1=Tempoper | T2=Tempo
B1p bli indirettiin cui nel 95% dei per cui nel
gr gat CPS) casisi hacheil 99% dei casi
di ori tempo difornitura| sihacheil
for 0 t<T1 tempo di

. EETE TS )

nit fornitura
ur Sel [misura in .giorni t<T2
a ect solari] Kk
delion [misura in
la giorni solari]
Ca
rri
er
12 NOTE Non viene fornito servizio di CPS.
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